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Nina Storms — voorheen bekend onder de naam Nina Brink; ondernemer en investeerder

in diverse grote ondernemingen.

In eerste instantie was ik nogal verbaasd over het verzoek van Hans Faas een voorwoord

te schrijven voor zijn boek. Ik had Hans al jaren niet gesproken en wist niet dat hij inmid-

dels boeken schreef over managementskills om zijn kennis over te dragen aan een nieuwe
generatie managers. Het onderwerp, de gebruiksaanwijzing van medewerkers, intrigeerde
me echter zeer. Had dit een handige gids voor mij kunnen zijn tijdens mijn carriere? Zou ik
beter begrepen hebben hoe Hans zijn functie als managing director (van een van de bedrijven
waarin ik geinvesteerd had) vormgaf? Zouden we er potentiéle conflicten mee hebben kunnen
vermijden? Naar mijn mening moet een echte topmanager zijn eigen weg gaan en zijn eigen
unieke managementstijl ontwikkelen. Het luisteren naar werknemers en gebruikmaken van
de kennis van hun gebruiksaanwijzing is hierbij echter een onmisbare managementtool om de
prestaties te optimaliseren

Alleen gemotiveerde werknemers en managers kunnen boven zichzelf uitstijgen en de doel-
stellingen van de onderneming realiseren. De uitdagingen die een manager vandaag de dag
op zijn weg vindt, vragen om meer dan wat simpele managementtechniekjes. Obstakels als
regelgeving, zwakke economie en monetaire problemen zullen overwonnen moeten worden
en zelfs als dat lukt ben je er nog niet. Hoe kun je al deze uitdagingen overwinnen en toch

een mensgerichte manager blijven? Naar mijn mening is dat een lastige combinatie, je zult
hoge morele en ethische standaards moeten combineren met commitment en vastberaden-
heid. Bovendien zul je de persoonlijkheid en het temperament van je medewerkers moeten
begrijpen, en dat is waar dit boek van Hans Faas u bij gaat helpen. Mijn relatie met Hans was
soms wel eens moeizaam, maar bleef altijd goed omdat er sprake was van wederzijds respect.
Beiden begrepen we bovendien dat naarmate de tijd verstrijkt, situaties veranderen en lessen
geleerd zijn. Ik wens u veel leesplezier toe.

Nina Storms
New York, januari 2012



Aad Ouborg — eigenaar-directeur van Princess Household Appliances en

bekend van het televisieprogramma Topmanager gezocht.

‘Ondernemen is entertainen’, dat is al vele jaren lang mijn motto. Dat lijkt misschien een an-
dere benadering dan van dit boek, ‘Leiderschap is 10% techniek en 9o% mensenkennis’, toch
is dat niet het geval. Beide gaan immers over de menselijke emoties. De tijd dat men dacht dat
goed leiderschap en ondernemen strikt rationele zaken waren, ontdaan van emoties, ligt ge-
lukkig alweer ver achter ons. Zaken doe je altijd met mensen, dus is mensenkennis en inspelen
op emoties een absolute voorwaarde voor zakelijk succes (en privésucces). Hans Faas geeftin
dit vlot geschreven boek handvatten om uw mensenkennis te verbeteren en de gebruiksaan-
wijzing van uw medewerkers en uw klanten te leren kennen. Zijn methodiek is even eenvoudig
als effectief, geen onnodig ingewikkelde theorieén, de kennis is direct toepasbaar. Met dit
boek krijgt u overigens ook een aardig inkijkje in uw eigen gebruiksaanwijzing. U gaat begrij-
pen waarom het met sommige mensen minder klikt en wat u daaraan kunt doen. Ook brengt
hij vele management- en verkooptechnieken die u misschien al half vergeten was weer tot
leven, door ze te verrijken met het JouwGebruiksaanwijzingconcept. Hoewel de inhoud van dit
boek serieus is, zorgt de relativerende schrijfstijl ervoor dat het lekker wegleest. Een absolute
aanrader voor iedere ondernemer, manager en verkoper.

Aad Ouborg
Breda, januari 2012
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Een boek is een brief die men schrijft aan alle onbekende vrienden die men op de wereld bezit.

Dit boek gaat over het JouwGebruiksaanwijzing®-concept voor managers, een systeem dat
onder andere is gebaseerd op DIsc, een gevalideerd assessmentinstrument. Maar Jouw-
Gebruiksaanwijzing is meer, het integreert divers onderzoek uit rijke bronnen en vertaalt

het naar de dagelijkse managementpraktijk. De afgelopen jaren heb ik hierover workshops
en lezingen gegeven aan duizenden managers op allerhande niveaus. Uit de vele reac-

ties blijkt dat al deze collega’s van u de kennis nog dagelijks gebruiken en vinden dat ze

er succesvollere managers door zijn geworden. Met het verschijnen van dit boek komt de
JouwGebruiksaanwijzingkennis nu beschikbaar voor een nog veel grotere groep managers.
Het boek behandeld de vele aspecten van mensenkennis in het algemeen en het aansturen
van medewerkers in het bijzonder. Nadat u kennis hebt gemaakt met de basisprincipes, komt
een twintigtal bekende en minder bekende managementvaardigheden en best practices aan
bod die zijn verrijkt met JouwGebruiksaanwijzing. Ik heb gekozen voor een wat relativerende
en hier en daar humoristische schrijfstijl, zodat het boek gemakkelijk wegleest. Ga er dus
lekker voor zitten, relax en laat u ook overtuigen. Binnen een paar uur kent u de gebruiksaan-
wijzing van al uw medewerkers, klanten en van uzelf. Het zal uw leven als manager vereen-
voudigen, u zult uw doelstellingen gemakkelijker behalen en u zult meer plezier beleven aan
uw werk.

Alle informatie in dit boek is van toepassing op zowel mannen als vrouwen, maar om te voor-
komen dat in elke zin hij of zij staat heb ik gekozen voor de hij-vorm.

Hans Faas
Januari 2012
Laren






DEEL 1

JouwGebruiksaanwijzing: basiskennis



‘Bezit zonder vrienden is vreugdeloos.’

- SENECA

Wat voor waarde zou u hechten aan materiéle zaken als u ze niet met anderen kon delen? Stel
dat u na een grote ramp de enige overlevende op deze wereld zou zijn en de beschikking had
over alle aardse zaken, van een megavilla tot een kasteel, van Bentleys tot Ferrari’s en van
een superjacht tot een privéjet - denkt u dat u er plezier aan zou beleven?

Rond 1200 na Christus wilde keizer Frederik 11 weten of baby’s zonder interactie met volwas-
senen zelf een taal zouden ontwikkelen, de zogenaamde oertaal. Het ontbrak de kinderen niet
aan verzorging, maar het liep uit op een drama: alle kinderen stierven ...

Interactie

Goed, daar zijn we het dus over eens: de interactie met andere mensen geeft het leven waar-
de. Je zou dus mogen verwachten dat mensen hier erg bedreven in zijn en dat ze de gebruiks-
aanwijzing van hun medemens feilloos kunnen lezen. Da’s nou jammer, we zijn daar helemaal
niet zo goed in. Zet twintig willekeurig gekozen mensen gedurende langere tijd bij elkaar en er
zullen weliswaar een paar vriendschappen ontluiken, maar er ontstaan ook misverstanden,
roddels, achterklap en ruzies. John de Mol, de bedenker van het tv-programma Big Brother,
heeft dat goed begrepen en heeft er een aardige boterham aan verdiend.

De meeste mensen zijn dus van nature niet zo goed in interacties. Je zou dan ook mogen
verwachten dat we vanaf de kleuterschool tot en met de universiteit proberen onze kinderen
deze kennis alsnog bij te brengen. Helaas, dat doen we niet. In het beste geval brengen we
onze kinderen wat normen en waarden bij, die ervoor moeten zorgen dat ze elkaar niet al te
vaak de hersens inslaan. Eigenlijk zijn deze normen en waarden niet veel meer dan een set
spelregels die de spelverruwing enigszins moeten beteugelen. Ik kan althans niet zeggen dat
mijn mensenkennis en empathisch vermogen indertijd zijn toegenomen doordat ik dat ettertje
van de peuterspeelzaal een handje moest geven nadat ik zijn brandweerauto uit het raam had
gegooid. Bij de meesten van ons neemt met de jaren hun mensenkennis wel toe, maar gemid-
deld scoren we toch maar een mager zesje.

Mensenkennis

Vinden we het dan niet belangrijk dat mensen beschikken over mensenkennis en elkaars
gebruiksaanwijzing kunnen lezen? Tk dacht het wel, ik heb nog nooit een personeelsadverten-
tie gezien waarin stond: ‘Sociale vaardigheden niet noodzakelijk’. Het is uit diverse studies
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gebleken, mensen met een goede mensenkennis zijn gelukkiger, succesvoller, hebben meer
vrienden en leven langer.
Tk heb goed nieuws voor u mensenkennis is te leren!

Leidingeven is 10% techniek en 90% mensenkennis.

Stelt u zich eens voor: u hebt een afspraak met een sollicitant of misschien gaat u zelf sol-
liciteren of het is u eindelijk gelukt een afspraak te maken met een potentiéle samenwerkings-
partner. Een paar dagen voor het gesprek ontvangt u het volgende mailtje:

Voor de goede orde bevestig ik hierbij onze afspraak voor a.s. dinsdag. In de bijlage treft u
mijn gebruiksaanwijzing aan. Wilt u zo vriendelijk zijn uw gebruiksaanwijzing naar mij te
mailen zodat ons gesprek optimaal kan verlopen?

Tot dinsdag en met vriendelijke groet,

Dirk Doeks

Zou dat uw zakelijk leven veraangenamen of niet?

/Gebruiksaanwijzing van Dirk Doeks N

Ik ben snel geirriteerd maar ben ergernissen ook weer snel vergeten. Zaken interesseren
me meer dan mensen. Ik ga voor de hoofdlijnen, dus verzand alstublieft niet in oeverloze
details. Als uw aanbod of verhaal goed is, beslis ik snel. Ik ben behoorlijk assertief en
direct. Ik ben niet snel onder de indruk van mensen. Ik raak gemotiveerd door uitdagingen,
ik ga problemen niet uit de weg. Ik ben soms bang om de controle te verliezen, dus probeer

/

mij niet te overheersen.

Stel dat u van uzelf weet dat u nogal veel praat en dat u soms nogal drammerig overkomt. Of
dat u nogal moeite hebt met confrontaties, niet zo assertief bent en soms wat besluiteloos
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bent. Of dat u juist helemaal voor de details gaat, soms de grote lijnen mist en soms wat
onzeker overkomt. Denkt u ook niet dat uw kans op een succesvol gesprek toeneemt als u, ge-
wapend met de gebruiksaanwijzing van Dirk Doeks, uw strategie een beetje op hem afstemt?

Ikeakast

Eigenlijk is het te gek voor woorden. Niemand zal proberen een Ikeakast zonder gebruiksaan-
wijzing in elkaar te zetten. Maar communiceren met een ander mens, een oneindig com-
plexere entiteit dan de gemiddelde Ikeakast, doen we zonder gebruiksaanwijzing en zomaar
uit de losse pols. Of het gesprek verloopt zoals we willen en of het ons brengt wat we ervan
verwachten, laten we geheel aan het toeval over.

U zou kunnen tegenwerpen dat mensen (en zeker managers en verkopers) toch sociale wezens
zijn en dat we prima zijn toegerust om dit soort interacties tot een goed einde te brengen.
Naast mijn werk als interim-manager geef ik trainingen en ben ik personal coach van veel
managers op alle niveaus. Het heeft mij altijd verbaasd hoe gemakkelijk er in een gesprek een
communicatiefoutje ontstaat, vaak al aan het begin van het gesprek. Het gesprek gaat dan
nog een uur door, maar de gesprekspartneris al lang uitgelogd en er is geen sprake meer van
echte communicatie. Als toehoorder heb je dat snelin de gaten, maar als deelnemer ontgaat
je dat. Je merkt na verloop van tijd wel dat je niet meer echt doorkomt bij je gesprekspartner,
maar je kunt er dan meestal niets meer aan doen. De conclusie is dan vaak iets in de trant van:
ach, hij begreep het niet, hij was al ingepakt door de concurrent; of: je hoeft niet aan een boom
te hangen om een eikel te zijn ... Enfin deze conclusies helpen niemand veel verder.

Met een gebruiksaanwijzing zoals van Dirk Doeks is het vrij eenvoudig om dit soort communi-
catieproblemen te voorkomen. Een voorwaarde is dan wel dat u uw eigen gebruiksaanwijzing
ook kent, zodat u kunt vaststellen waar de verschillen zitten.

Praktijkvoorbeeld

Tot slot van dit hoofdstuk nog een aardig praktijkvoorbeeld. Een jaar of twintig geleden moest
ik examen doen voor mijn vliegbrevet. De vliegschool waar ik had leren vliegen, vroeg aan alle
examenkandidaten een kort schriftelijk verslag over het verloop van hun examen. Het ging bij
deze verslagen vooral over wat voor type persoon de examinator was. Kort voor mijn examen
kreeg ik een mapje met daarin alle verslagen over mijn examinator. Ik weet niet of ik zonder
deze gebruiksaanwijzing ooit een vliegbrevet zou hebben gehaald!

Op een bepaald moment is men overigens gestopt met het toevoegen van nieuwe verslagen.
Het bleek dat erin al die verslagen toch hetzelfde stond. Inmiddels is de wetgeving gewijzigd
en mag een examenkandidaat zelf zijn examinator kiezen. Vaak worden de oude verslagen er
nog bijgehaald om een examinator te zoeken die goed bij de kandidaat past. U zult misschien
denken dat deze acties de vliegveiligheid niet ten goede komen, maar niets is minder waar: als
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het klikt tussen de examinator en de kandidaat is er minder stress en kan de vlieger laten zien
wat hij werkelijk kan en weet.

Conclusie

Het kennen van de gebruiksaanwijzing zorgt ervoor dat u kunt inspelen op de communicatie-
voorkeuren van uw medewerker. Het voorkomt misverstanden, er zal meer wederzijds begrip
zijn en het zal beter klikken. Uiteraard geldt dit niet alleen voor medewerkers. Ook bij klanten,
collega’s, familieleden en uw baas, of bij het veroveren van dat knappe blonde stuk (m/v) zal
het uw gesprekken verbeteren.

De gebruiksaanwijzing van mensen is gebaseerd op hun karakter en gedragsvoorkeuren.
Deze typologieleer is niet nieuw, de basis werd al in de oudheid gelegd door astrologen en de
oude Griekse wijsgeren. In het jaar 400 v.Chr. was het de vader van de moderne geneeskunde,
Hippocrates van Kos, die mensen verdeelde in vier temperamenten. Hij ging ervan uit dat de
verschillen voortkwamen uit de verhoudingen tussen de lichaamssappen. De kalme Flegma-
ticus zou een teveel aan slijm (flegma) hebben. De levendige, gepassioneerde Sanguinicus

had te veel bloed, en een teveel aan gele gal gaf de Cholericus zijn opvliegende en dominante
temperament. De Melancholicus ten slotte zou zijn zwaarmoedige gedrag te danken hebben
aan een teveel aan zwarte gal. Tot op de dag van vandaag gebruiken wij enkele van deze
termen nog steeds om temperament en gemoedstoestand aan te duiden. Rond 1900 heeft Ru-
dolf Steiner, de Oostenrijkse filosoof, architect, pedagoog en grondlegger van de antroposofie,
het gedachtegoed van Hippocrates verder uitgewerkt. Zijn bevindingen worden nog steeds
gebruikt op de Vrije School.

CarlJung publiceerde in 1917 zijn Psychologischen Typen. Ook hij onderscheidde vier typen. Hij
noemde ze Thinking, Feeling, Sensation en Intuition. Het bekende assessmentinstrument
MBTI (Myer Brigs Type Indicator) is hierop gebaseerd.

William Moulton Marston

De Amerikaanse psycholoog dr. William Moulton Marston heeft baanbrekend werk ver-
richt met zijn in 1928 gepubliceerde standaardwerk Emotions of Normal People. Hij noemde
de vier typen Dominant, Influencing, Steady en Compliant. Zijn werk is vooral bekend door
de samenvatting van de vier beginletters van deze typen: bisc. In de praktijk blijkt b1sc ten
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opzichte van de andere systemen het meest toegankelijk voor niet-psychologen. Toen b1isc
door de Amerikaanse krijgsmacht in de Tweede Wereldoorlog op grote schaal werd gebruikt
voor het selecteren en indelen van de honderduizenden militairen, was de standaard gezet.
Marston was toen overigens al met heel andere dingen bezig. Hij was polygaam en woonde
samen met twee vrouwen, in die tijd nogal ongebruikelijk in de kringen van Amerikaanse
wetenschappers. Het is overigens niet bekend of zijn b1sc-onderzoek hem heeft geholpen de
karakters van zijn vrouwen te doorgronden, voor de gemiddelde man toch een haast onmoge-
lijke taak. Wel is bekend dat William Moulton Marston ook de geestelijk vader is van Wonder
Woman, een vrouwelijke superheld in de traditie van Batman en Spiderman. Ondanks zijn
twee vrouwen en Wonder Woman vond Marston toch nog tijd voor andere zaken. Zo bedacht
hij ook de leugendetector op basis van het meten van bloeddruk.

Timothy Leary

Ook naar de interactie tussen verschillende menstypes is veel onderzoek gedaan. Dr. Timothy
Leary was een professor in de psychologie aan Berkley en Harvard. Van zijn hand is de roos
van Leary, een model over wederzijdse gedragsbeinvloeding: gedrag roept gedrag op. Het
geeft aan hoe iemands gedrag beinvloed kan worden. Net als Marston was Leary een nogal
aparte wetenschapper, zijn bijnaam was de lsd-professor, hij was een groot voorstander van
deze chemische drug. Deze opstelling heeft hem in Amerika niet erg populair gemaakt; hij
belandde er zelfs door in de gevangenis. En ook Leary had een tweede carriére: in de jaren
negentig was hij een meer dan verdienstelijk softwareontwikkelaar. Timothy Leary overleed
in 1996, maar zijn gedachtegoed — tenminste dat over de roos van Leary - is nog altijd spring-
levend. Zo is het bijvoorbeeld nog steeds een veelgebruikt instrument bij het weerbaar maken
van kinderen die gepest worden.

Verder komt u in dit boek elementen tegen uit het neurolinguistisch programmeren (nlp), de
communicatieleer, de lichaamstaal en het Joharivenster. Ook is er aandacht voor twintig be-
kende en minder bekende managementtechnieken, verrijkt met het JouwGebruiksaanwijzing-
gedachtegoed.

Conclusie

Eris al vanaf de oudheid veel wetenschappelijk onderzoek gedaan naar de gedragsvoorkeuren
van mensen. De meeste onderzoeken gaan uit van een indeling in vier hoofdgroepen. pisc is
in dit veld de meest toegankelijke.
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‘Ken uzelf’, deze beroemde zin stond gebeiteld in het voorportaal van de tempel van Delphi.
Het werd de lijffspreuk van Socrates. Hij zag zelfkennis als de basis van alles. Zonder zelfken-
nis geen andere kennis, geen levenskunst, geen geluk en geen verlichting. Andere filosofische
stromingen en godsdiensten, zoals het christendom, de antroposofie en de vrijmetselarij,
zitten op dezelfde lijn.

Over ware zelfkennis beschikken is overigens nog niet zo eenvoudig. Maar het heeft weinig zin
om de gebruiksaanwijzing van uw medewerker te kennen als u uw eigen gebruiksaanwijzing
niet kent. Het gaat immers om de interactie tussen u en uw medewerker. Zodra u uw eigen
gebruiksaanwijzing kent, weet u ook uw natuurlijke managementstijl - we komen daar later
nog op terug. Als uw medewerker een extreme voorkeur heeft voor details en u houdt daar
ook welvan, danis er niets aan de hand. Maar als u van het type ‘grote stappen gauw thuis’
bent, ontstaat er misschien een probleem. En als uw medewerker zich goed voelt in een wat
onderdanige rol, terwijl u als een soort Louis van Gaal door het leven gaat, kunt u waarschijn-
lijk goed samen door één deur. Maar als de medewerker zich verwant voelt met Rambo, zou
het lastig kunnen worden!

Zelfonderzoek

Om plezierte hebben van derestvan dit boek, is het nodig dat u uw eigen gebruiksaanwijzing
kent. Op de volgende pagina vindt u daarom een formulier voor zelfonderzoek, waaruit u uw
eigen gebruiksaanwijzing kunt afleiden. Dit zelfonderzoek is geen examen, want een examen
suggereert dat er een goede of foute uitkomst mogelijk is. Dat is hier niet het geval: wat u ook
invult, hetis altijd goed. Eris geen waardeoordeel, u kunt er niets mee winnen of verliezen.
Het geeft welinzichtin uw communicatie- en gedragsvoorkeuren. Daarom is het belangrijk
datudevragen beantwoordt zoals u werkelijk bent, en niet zoals u graag zou willen zijn (of uw
partnerof baas zegt dat u zou moeten zijn). Want in dat laatste geval krijgt u een nauwkeu-
rige gebruiksaanwijzing voor de persoon die u eigenlijk zou willen zijn ... maar dus niet bent.
Kortom: hetis niet slim uzelf voor de gek te houden. Vul het zelfonderzoek in zoals u zich voelt
en gedraagtin uw werksituatie. Mensen gedragen zich nu eenmaal soms anders in verschil-
lende situaties. U leest hier later in dit boek meer over. In de bijlagen treft u nog een tweede
exemplaaraanvan het zelfonderzoek, zodat u het ook door uw partner of collega kunt laten
invullen.

Lees de invulinstructies goed door en probeer het formulier binnen tien minuten in te vullen.
U kun dit formulier ook downloaden via www.jouwgebruiksaanwijzing.nl.

‘Wat je van jezelf vindt, is veel belangrijker dan wat anderen van je vinden.’

- SENECA

Ken uzelf! 17



i8eapad uadle mn ueA af3eE|d yaIUN USS US| B N 1938 18y |(I]aB80W JBRIINSDI 3YD3]S JO pa03 U2IB SI 43 ‘930 SI 3BISIIN 3313

iN3TTNA 3L NI NILNNIW OL NINNIE ¥3I0ZY3IANO L3IH ¥3Fg0ud "do Jee)a [Ig uswwo]oy sp n 3193 pInAs3ul 1gay Sa]e n S|y
"U3]193S 93 J00A 1493q

-04d n uoosiad 1100S J0OA Jem UBE BlIN}MNEU UBP 34998 ISWONIN 8 "UaJa|ndIuBW 93 USPJOOMIUE 3P U42qoid ylIlJnnyeu Juny N
jua)NA 83 Ul Jannwiio} 38y Wo pliy a3yiadaq eewl 3gay n us 235aq ap Je3saall sl SulAa8Ul 915192 ap “eU JaA0 Bue] 23 381U J2 Ua(]

‘zua z lu3awispiaanues (o
's1 Buissedao] ueA n do 381U Jeewalay SulAlLIYISWO ap S1e N 3233 L uag
's1 Buissedao) ueA n do 84s 381U BulAlLYISWO ap S|e N 3238 z us]
"USPJOM JBBGMN0JI2QUO 3B]SHIN 9P UBY UBAJBEP ‘USE |99A 83 381U 3INJGa9) [213Ua33Y "SI [BBIINaU SUIAlIYISWO ap S1e N 3J233 € usj
‘s1 Buissedao] uea n doylijspai SuiAlliyISswo ap s]e n 34993 ¥ usg
's1 3uissedao] uea n do jeews]ay SulAllydSWo ap se n 314998 S us]

pao3
38 4anal) usBuip 390Q

siapio
usBlondo jow waealqoid ussy T

uasuaw Zees3 jpowiuQ Bulea3syn 9x493s

(p1929400A 217) S 303 L UBA U412 U232 BUIAlIYISWO 313 Joo9) (q
“uaBuIAlIYISWOSsBeIPaS Ja1A ap 12834 9319 J0OA |BRIUOZIIOY 5997 (B
sal1anJisu z deys

"Ua)|NAUI JBBS 35934192 9Z3pP N 913BNJIS 33]9M JI00A JSNMIQ SNP SalY|

3J49m Mn do JO USPUBLIA

JoW ‘gn)a3iods ap do ‘sinyj Sedpa8 mn uassny Ua]|IYdSIaA SWOS Ufiz Ja D13ens ap UeA uliz 3(ayueye uey SuizliMueesyIniganmnof
sndo4 Ldelg

’90z19puoy|az g Buizlimueesyinigagmnof

DEEL1 JouwGebruiksaanwijzing: basiskennis

18



oo otboggt

¥ Wwojoy [eejo)

sendog

ufiz3najjamjaow 194

10adsal erea3 jIm

Jonisod sje uans) 38y 3317

1U23U0D ST

50012340z ua Addey 3317

yasiweuAg

paxe]al |B3Sa9|N

Bpina8 esasy

puapnoylapuQ

UBPUBLIA SPUS]|IYISIDA]9IA

Bipsee usaJapal JpuIA

19°A3eRId

B1puaAa] J43921UNWIWOD

uasuaw Zees3 jpowiuQ

oo otboggt

€ Wo0)0 |eB10|

yas1307

sjie1aQ

uaop
933N0} UaBUIp Wo 3ueg

S9123ld

U2389]49A JBM SWIOS

uaJasAjeue uayez ul pao9
Joop pjuaQ

119ZY21Z JOOA USXEZ 3IpNoH
Bip|nagioz
USYBZ PUBPIAAQ

B13Y21ZI00A

JeeandOE UaduIp 320

Jyoepuee
199A 83 381U Jana1] 33(LY

pjo919d
ds0J3
U23 U] 1994 0Z 131U 1897

pao3
38 4anan) usBulp 320Q

oo otboggt

Z Wo0)03 1eRI0|

Pyuod

sbEYITg|

uspnoy 21043u0d Seeid JIM
u21a8eaJ 935499 S]B |IM
903 3|1y ew 331U 31J299
34935 SB N U3IZ UISUBIN

J]9ZYDIZ UBA IDNR7
Buipia) ap 1M
3e1s op uee Seri3 |IM

S,001S14 JWaaN

uadewW s1a8al ap 1IM

122.1p J9a3eay

leeinig

4935 U21Z 320/

ERSIRIENEN

oo otboggt

L Woj0y |BB30)

uswes

weez3)op

uaBulIapuBIaA
31048 UeE |99 H

ua3In)saq
91 SUBJIOA|B 2J9pUB UBR PjUa(

uadjay Seess M

suajp0nad
suewsiapue jooA digag

uasusw aJspue uafal Sipiey

uasuaw
J00A mcm_mo>wm SWIBA

UaJapue UBR BUIpIa) ap JBE]
PUS>2MUSMNOIIIBA
Je®I2}SIN| 2p209

uaew uawa)qod usag ipm
SipJee 93 SWoS

3N4p J2PUO 331U UBSUBW 387

siapio
usBioado 3aw waa)qoid uss9

ST

vT

€T

[

It

oT

19

Ken uzelf!



De uitslag

Hoogste score in kolom Afkorting Kenmerken Typering
1 S Sociaal en stabiel ‘de waarnemer’
2 D Direct en dominant ‘de doener’
3 C Consciéntieus en direct ‘de denker’
4 I Inspirerend en invloedrijk ‘de prater’

Tabel1 De uitslag van uw zelfonderzoek

Feest der herkenning?

Op de volgende bladzijden staan de vier gebruiksaanwijzingen. In circa 90% van de gevallen
herkennen mensen zich in de gebruiksaanwijzing die past bij de uitslag van het zelfonderzoek.
Als de gebruiksaanwijzing naar uw gevoel niet helemaal aansluit bij uw persoonlijkheid, lees
dan ook de gebruiksaanwijzing van de op één na hoogste kolom. Wellicht herkent u zich hier
welin of kunt u er een combinatie mee maken. Als er in de score tussen alle kolommen maar
weinig verschil zit, moet u kijken of u zich kunt vinden in de gebruiksaanwijzing van de S.

Lees nu ook de andere gebruiksaanwijzingen aandachtig door en kijk of u er al medewerkers in
herkent.

/Gebruiksaanwijzing vaneenD N

Direct en dominant,‘de doener’

Ik ben snel geirriteerd, maar ben ergernissen ook weer snel vergeten. Zaken interesseren
me meer dan mensen. Ik ga voor de hoofdlijnen, dus verzand alsjeblieft niet in oeverloze
details. Als je aanbod of verhaal goed is, beslis ik snel. Ik ben behoorlijk assertief en
direct.

Tk ben niet snel onder de indruk van mensen. Tk raak gemotiveerd door uitdagingen, ik ga
problemen niet uit de weg. Ik ben soms bang om de controle te verliezen, dus probeer mij
niet te overheersen.

Ik ben eigenlijk best oké!

Mensen van wie u denkt dat ze een D-gebruiksaanwijzing hebben:

N\ y,
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/Gebruiksaanwijzing vaneenlI N

Inspirerend en invloedrijk, ‘de prater’

Ik ben enthousiast en optimistisch. Ik praat snel en veel en heb de neiging af en toe wat
te overdrijven. Ik ben extravert en vind mensen en plezier meestal belangrijker dan taken.
Ik ben altijd in voor nieuwe dingen en veranderingen. Ik wil graag met respect worden
behandeld; als je dat niet doet, sta je weer snel buiten. Het is voor mij belangrijk aardig
gevonden te worden.

Tk ben eigenlijk best oké!

Mensen van wie u denkt dat ze een I-gebruiksaanwijzing hebben:

>

>

\ /

/Gebruiksaanwijzing vaneen$S N

Sociaal en stabiel, ‘de waarnemer’

Ik ben een bescheiden en tevreden mens. Ik vind relaties en familie belangrijker dan mijn
werk. Als je mij om hulp vraagt, zal ik je altijd helpen. Ik heb moeite met veranderingen en
onzekerheden. Ik probeer altijd de harmonie te bewaren. Ik vind het prettig als mensen mij
waarderen. Als mensen zich tegenover mij te dominant gedragen, kruip ik in mijn schulp en
word ik soms wat wrokkig.

Ik ben eigenlijk best oké!

Mensen van wie u denkt dat ze een S-gebruiksaanwijzing hebben:

N\ y,
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