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VOORWOORD

Onderzoek doen is een mooi vak. Mijn specialiteit ligt op het terrein van kwalita-
tief onderzoek. Sinds 1998 ben ik werkzaam als sociaal-wetenschappelijk onder-
zoeker. Zo’n dertien jaar werkte ik als onderzoeker bij de gemeente Rotterdam en
sinds 2010 heb ik een eigen onderzoeks- en trainingsbureau. Vanuit mijn bureau
doe ik kwalitatief onderzoek, verzorg ik trainingen in kwalitatief onderzoek en ont-
wikkel ik e-learnings in kwalitatief onderzoek.

Om onderzoek goed uit te voeren is (theoretische) kennis over het opzetten en uit-
voeren van onderzoek heel belangrijk. Maar naast deze kennis gaat het vooral om
het beschikken over de juiste gespreksvaardigheden. Wanneer een onderzoeks-
plan heel mooi in elkaar steekt, maar de interviewer voert het interview niet goed
uit, dan is de kwaliteit van de onderzoeksdata niet optimaal. En dat is jammer,
want zonder goede data behaal je minder mooie resultaten. Het gaat er uiteinde-
lijk om dat de verzamelde informatie goed is, zodat op basis daarvan een onder-
zoeksproduct (rapportage, factsheet) kan worden gegenereerd.

In de loop van de tijd heb ik gemerkt dat ik steeds vrijer met het onderzoeksvak
omga. De theoretische basis is me bekend en pas ik als vanzelfsprekend toe. Maar
daarnaast gebruik ik vaak creatieve technieken bij de dataverzameling of lever ik
wat anders op dan het geijkte onderzoeksrapport. Zolang je maar tegemoet komt
aan het beantwoorden van je onderzoeksvragen, de validiteit en betrouwbaarheid
van het onderzoek gewaarborgd blijft én je goed kunt verantwoorden waarom je
bepaalde keuzes hebt gemaakt.

Dit boek is niet onnodig uitgebreid. Het is vooral bedoeld als praktisch naslagwerk
bij kwalitatief interviewen. Ik bied vooral praktische handvatten aan om met inter-
viewen als kwalitatieve onderzoeksmethode aan de slag te gaan. Het boek gaat in
op het schrijven van een onderzoeksopzet, de soorten interviews die je kunt doen,
de vaardigheden van de interviewer, gesprekstechnieken, het opstellen van een
gesprekshandleiding en het analyseren en rapporteren van de resultaten. Verder
is er een apart hoofdstuk opgenomen over narratief interviewen.



In dit boek heb ik ervoor gekozen om het woord ‘hij’ te gebruiken in plaats van
‘hij/zij’ als er gesproken wordt over een respondent. Het is vooral bedoeld om de
leesbaarheid van de tekst te waarborgen. Uiteraard kan het over iedereen gaan.

Dankwoord

Al jarenlang wil ik graag een boek uitgeven over kwalitatief onderzoek. Veel
cursisten hebben me herhaaldelijk gevraagd om een praktisch boek te schrijven
over kwalitatief onderzoek. Het liefst met zoveel mogelijk eigen inzichten. Ik dank
hen voor de aanmoediging en het vertrouwen in mij. Verder is dit boek te danken
aan Paul Roosenstein van Uitgeverij SWP, die op mijn pad kwam en direct veel zag
in hetgeen ik al had beschreven in mijn readers. Dankzij hem ben ik vol energie
aan dit boek gaan werken.

En mijn dank gaat uit naar Allard, die mij op de achtergrond altijd steunt en
aanmoedigt.

Tot slot hoop ik dat dit boek je voldoende handvatten biedt om zelf met kwalitatief
onderzoek en interviewen aan de slag te gaan. Veel succes, maar ook plezier met
het uitvoeren van je toekomstig kwalitatief onderzoek. Want in mijn optiek is en
blijft het een mooi vak!

Marion Matthijssen, Rotterdam



1.
MAKEN VAN EEN ONDERZOEKSOPZET

De uitvoering van onderzoek kent een aantal stappen. Het begint ermee dat er
een aanleiding is waarom je een onderzoek opstart. Veelal zoek je daarna naar
literatuur, documenten of andere achtergrondinformatie om te onderzoeken wat
er al over bekend is. Een en ander resulteert in een probleemanalyse, waardoor
het exacte vraagstuk duidelijk wordt. Op basis daarvan wordt een onderzoeksplan
gegenereerd. Zo’n onderzoeksplan geeft richting aan je onderzoeksactiviteiten. In
het onderzoeksplan komen veelal de volgende onderdelen aan bod:

Titel onderzoek
Aanleiding

1)
)
) Probleemstelling onderzoek (beschrijving probleem/vraagstuk)
)
)
)

A W N

Doelstelling

Vraagstelling (hoofd- en deelvragen)
Onderzoeksmethode

— Wijze waarop dataverzameling plaatsvindt
— Selectie en werving van respondenten

— Analyse en rapportage

7) Planning

8) Begroting

ol
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Vaak worden de termen probleemanalyse, doelstelling, probleemstelling en
hoofd- en deelvragen nogal eens door elkaar gehaald. In onderstaande figuur
staan deze termen kort uitgelegd.



Aanleiding } [ Literatuur, documenten }

Probleemanalyse e
N\
- Je doet eerst vooronderzoek : Onderzoeksplan I
- Wat is precies het vraagstuk? '\ /'
- Je maakt een onderzoeksplan | = 09— - - -~ - - - = —
Doelstelling Probleemstelling
- Geeft aan waar het onderzoek Beschrijft het probleem/
inzicht in moet krijgen vraagstuk in één zin of korte
- Waarom doe je het paragraaf

Onderdelen van de onderzoeksopzet

Probleemanalyse
Het is belangrijk om, voordat je een onderzoek start, goed na te denken over de
volgende vragen:

Waarom start je dit onderzoek?

Wat is het doel van het onderzoek?

Waar wil je precies inzicht in krijgen?

Wat is precies het onderwerp/probleem?
Wat zijn de onderzoeksvragen?

Welke informatie heb je nodig om de onderzoeksvragen te kunnen
beantwoorden?

Hoe wil je de informatie gebruiken?

Hoe wil je de informatie presenteren?

Wie is geinteresseerd in de informatie?

Hoe zou je de informatie willen presenteren?
Wanneer ben je tevreden met het resultaat?

Schrijf de antwoorden op de vragen op en gebruik dit in je onderzoeksplan.

12
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Bepalen van de onderzoeksgroep: selectie en werving

We gaan er even van uit dat je interviews nodig hebt om de onderzoeksvragen te
beantwoorden. Wanneer het onderzoeksplan er ligt, kun je vaststellen wie er bevraagd
moet worden. Kijk daarbij naar het doel van het onderzoek. Denk na over hoeveel
interviews je nodig denkt te hebben om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoor-
den. Soms volstaat één interview. Maar veelal zijn er meerdere interviews nodig
voordat de benodigde informatie verzameld is en het moment van ‘informatiever-
zadiging’ bereikt is. Het vaststellen van een steekproefkader speelt een belangrijkere
rol bij een grootschalig surveyonderzoek. Bij kwalitatief onderzoek ligt dat anders,
omdat de resultaten niet bedoeld zijn om te generaliseren naar een grotere populatie.

Ontwikkelen van een gesprekshandleiding

De vragen moeten afgestemd worden op het doel, de onderzoeksvragen en de
doelgroep van het onderzoek:

- Wat wil ik te weten komen?

- Welke vragen zou ik dan kunnen formuleren?

- Hoe wil ik de gesprekshandleiding opbouwen qua volgorde?

Logistieke zaken regelen

Om het onderzoek goed te kunnen uitvoeren, moeten er ook praktische zaken

worden geregeld. Denk aan:

- eventueel aanstellen van een onderzoeksassistent in de rol van notulist of
observator;

- beloningen regelen voor de respondent;

- het regelen van een geschikte locatie of zorgen voor een goed programma
(Teams, Zoom) bij online interviews;

- regelen van opnameapparatuur.

Uitvoeren van het onderzoek

Wanneer voorgaande stappen zijn doorlopen, kan begonnen worden met de uit-

voering van het onderzoek. Daarbij zijn de volgende zaken nog van belang:

- Doe ik hetinterview alleen of met een collega?

- Hoe zit het met taken en verantwoordelijkheden?

— Wie stelt vragen en wie schrijft er wat op?

- Wat weet ik al van mijn gesprekspartner? Of is het nodig om voorafgaand aan
het interview al een en ander te weten van mijn gesprekspartner?

1. MAKEN VAN EEN ONDERZOEKSOPZET 13
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Analyse en rapportage

Veelal worden interviews opgenomen met een opnameapparaat en vervolgens
uitgewerkt. Wanneer alle interviews zijn uitgewerkt start de fase van analyse-
ren. Na de analyse worden de gegevens gerapporteerd. Dat kan op verschillende
manieren. Meer hierover is te vinden in het hoofdstuk ‘Analyse en rapportage’.
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2.
SOORTEN ONDERZOEKSINTERVIEWS

/ N
Ik heb gekozen voor interviewen als Halfgestructureerde

dataverzamelingsmethode vragenlijst
) ) . J
\

Stroomschema
J
N
Gestructureerd Vrije attitude
. . . . Praatplaat
interview interview

J
N

Topiclijst
J
Vragenlijst met )

; Alleen een

gesloten vragen in .

beginvraag

vaste volgorde )

Overzicht onderzoeksinterviews

2.1 GESTRUCTUREERD OF OPEN?

Een ander woord voor interview is vraaggesprek. Dat is niet voor niets. Je voert
een gesprek om een antwoord te krijgen op een vraag. Als interviewer wil je van
de respondent informatie hebben die bijdraagt aan de beantwoording van de cen-
trale onderzoeksvraag.

Zoals in hoofdstuk 1 al is gesteld, is het belangrijk om van tevoren goed vast te
leggen op welke vraag je via de interviews antwoord wilt krijgen en wat het doel



van het onderzoek en dus het interview is. Waarom wil je van alles van de respon-
dent weten? En wat wil je daarmee bereiken?

Er bestaan verschillende soorten onderzoeksinterviews variérend van gestructu-
reerde tot ongestructureerde interviews. Bij een volledig gestructureerd interview
vormt een vragenlijst waarin de vragen en antwoordmogelijkheden vastliggen,
het uitgangspunt. Deze vorm van interviewen komt vrij zelden voor in kwalitatief
onderzoek, maar wordt vooral in kwantitatief onderzoek gebruikt. Bij kwalitatief
onderzoek is het belangrijk dat de interviewer flexibel in kan spelen op de onder-
zoekssituatie en op de informatie die de respondenten geven. Meestal wordt er
dan gewerkt met zogenaamde open interviews. Dat betekent dat de respondent
zelf een antwoord mag kiezen, zijn eigen mening mag geven. Of je kiest voor een
gestructureerd of open interview, heeft te maken met de aard van de centrale
onderzoeksvraag.

Voorbeeld open centrale onderzoeksvraag

Stel je voor dat je onderzoek doet naar de effecten van brand voor een bedrijf. Dan
weet je van tevoren niet precies wat voor antwoorden je kunt verwachten. Er is
dan sprake van een open centrale onderzoeksvraag.

Voorbeeld gesloten centrale onderzoeksvraag

Stel je voor dat je onderzoek doet naar de financiéle schade als gevolg van brand,
dan kun je beter een enquéte afnemen. Het gaat je dan niet om de aard van het
probleem, maar om de financiéle schade. Je wilt specifiek weten hoe groot die
schade is. Er is dan sprake van een gesloten centrale onderzoeksvraag.

2.2 GESTRUCTUREERD INTERVIEW

Vaste vragen en volgorde

Bij een gestructureerd interview, ook wel een gestandaardiseerd interview
genoemd, houd je je aan een vastgesteld interviewschema. De vragen en de
volgorde van de vragen staan vast. Hiermee wordt ernaar gestreefd dat alle
geinterviewde personen onder dezelfde omstandigheden geinterviewd wor-
den en op precies dezelfde manier de vragen gesteld krijgen. Dit verhoogt de
validiteit van het interview. Een gestructureerd interview wordt vaak gebruikt
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in kwantitatief onderzoek (maar kan heel soms ook in kwalitatief onderzoek
voorkomen). De vragen die gesteld worden zijn vaak erg specifiek en gesloten,
met meerkeuzeantwoorden die vooraf gecodeerd zijn door aan de antwoord-
categorieén nummers toe te kennen. Dit maakt een statistische analyse van de
antwoorden mogelijk. Volledig gestructureerde interviews zijn niet flexibel, en
worden daarom meestal niet als dataverzamelingsmethode voor kwalitatief
onderzoek gebruikt.

2.3 OPEN/VRIJE-ATTITUDE-INTERVIEW

Een open interview lijkt in sterkere mate dan een gestructureerd interview op een
gewoon gesprek met iemand. Toch is er een belangrijk verschil tussen een inter-
view en een gesprek. In een gesprek wissel je meestal informatie uit. In een gesprek
vertel je bijvoorbeeld iets over jouw vakantie-ervaringen aan je gesprekspartner
en je vraagt na verloop van tijd bijna automatisch: ‘Hoe was jouw vakantie eigen-
lijk?’ In een interview is er sprake van eenrichtingsverkeer. Het is de bedoeling dat
de interviewer naar informatie vraagt en dat de respondent de informatie geeft.
Meestal heeft de respondent daar geen problemen mee, omdat hij weet dat dit
de bedoeling van het interview is. De kunst van het interviewen is om dit in goede
banen te leiden. Als een interviewer ook zijn mening geeft, zal hij de loop van het
interview beinvloeden. Het interview is dan niet meer objectief en de kans bestaat
dat je de respondent beinvloedt door jouw mening te delen. Aan de andere kant
is het voor de respondent onbevredigend wanneer de interviewer niets zegt. De
oplossing is om dan te zeggen: ‘Ik kan mij voorstellen dat u wilt weten hoe ik daar-
over denk, dat zal ik u aan het eind van het gesprek vertellen. We gaan nu door
met ...

De medewerking van de respondent is heel essentieel bij een open interview.
De interviewer moet, meer dan bij gestructureerde interviews, goed kunnen luis-
teren, een gesprek kunnen (onder)houden en in staat zijn om de ‘goede’ vragen
te stellen. Hier komen de gespreksvaardigheden van de interviewer dus om de
hoek kijken. In hoofdstuk 3 wordt dieper ingegaan op de vaardigheden van de
interviewer.

Bij een open interview introduceert de interviewer vragenderwijs gesprekson-
derwerpen om te kijken hoe de respondent tegen bepaalde dingen of personen
aankijkt. Belangrijk hierbij is dat de respondent het idee krijgt dat zijn antwoord
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