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Jullie lieten mij zien wat waarderen en onderzoeken is.






Wil jij ook op een positieve manier invioed uitoefenen in je
werk? Bijvoorbeeld omdat je leiding geeft, omdat je nieuw
beleid maakt, de samenwerking met partners wilt
verbeteren of anderen ondersteunt als adviseur of coach?

Dit boek is voor jou als je een positieve focus zoekt in de
werkcontext. Ik neem je daarvoor mee in de wereld van
‘waarderend onderzoeken', wat ook bekend is als
‘Appreciative Inquiry’. In talloze situaties heb ik ervaren
hoe effectief waarderend onderzoeken is, maar bovenal
vind ik het een ‘'mooie’ werkwijze en houding die helpt om
op een krachtgerichte en menswaardige manier te werken
aan verandering, ontwikkeling en samenwerking.

Gedurende de jaren heb ik een eigen manier ontwikkeld
om deze werkwijze op een aansprekende manier te
presenteren en hanteerbaar te maken. Talloze
adviestrajecten, trainingen, boeken, artikelen en scherpe
vragen van deelnemers hielpen daarbij. Grote
inspiratiebronnen waren de trainingen die ik volgde over
Appreciative Inquiry bij Robbert Masselink en Wick van der
Vaart. Daarnaast is mijn denken sterk beinvioed door
creatie-expert George Parker en denkadviseur Edu
Feltmann. In de praktik leerde ik veel als intern
organisatieadviseur bij de gemeente Amsterdam en
daarna vanuit mijn eigen bureau, oa in samenwerking met
Anita Jansen.

Met dank aan al deze inspiratiebronnen deel ik in dit boek
mijn kennis en ervaring.

Arjan van Vembde
Amersfoort, december 2020
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uk 1.
erken vanuit een
positieve focus



Veranderen, beleid maken en samenwerken
gebeurt in alle organisaties en bibliotheken zijn
gevuld met boeken over hoe je dit zou moeten
aanpakken. Hoe krijg je bijvoorbeeld draagvlak in
plaats van weerstand voor een verandering? Hoe
motiveer je medewerkers en hoe zorg je dat het
beleid voldoende aansluit bij de hectische praktijk
van alledag?

In dit boek vind je een schat aan inspiratie en tips over hoe
je vanuit een positieve focus met deze vraagstukken om
kan gaan. De bron die hierbij centraal staat is de theorie en
praktijk van ‘waarderend onderzoeken'. Veel mensen
denken dat waarderend onderzoeken alleen gaat over het
opzetten van een roze bril waardoor alles positief is. De
waarheid ligt genuanceerder zoals je in dit boek zult leren.

Waarderend onderzoeken is de Nederlandse naam van de
methode ‘Appreciative Inquiry’. Appreciative Inquiry is
ontwikkeld als theorie eind jaren '80 van de vorige eeuw
door David Cooperrider en Suresh Srivastva bij de Case
Western Reserve University in Amerika. Sindsdien zijn
wereldwijd managers, organisatieadviseurs en
onderzoekers geinspireerd geraakt, wordt het op talloze
manieren ingezet en zijn er vele artikelen en boeken over
verschenen.

Appreciative inquiry wordt in Nederland soms ook wel
‘waarderend veranderen’, ‘waarderend vernieuwen’' of
‘waarderend interveniéren’ genocemd. Maar de titel
‘waarderend onderzoeken’ slaat de spijker het meest op
z'n kop wat mij betreft, want waar dit feitelijk over gaat is
het onderzoeken van wat gewaardeerd wordt.

Het doel van waarderend onderzoeken is het vergroten en
versterken van succes, kracht en talent. Oog hebben voor
wat je waardeert klinkt eenvoudig, maar een groot deel
van het denken en doen in organisaties is gedreven door
het herstellen van problemen en het vermijden van
risica’s. Denk maar aan beoordelingsgesprekken die gaan
over tekortschietende  competenties,  strategieén
gebaseerd op risicoanalyses of contracten gebaseerd op
wantrouwen. Overigens zijn we niet alleen in werksituaties
probleem- en risicogericht, ook de politiek laat zich leiden
door incidenten, kinderen op  school  worden
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aangesproken op onvoldoendes en de kranten berichten
over de ellende in de wereld.

Het is niet verwonderlijk dat we zoveel tijd besteden aan
wat vervelend of risicovol is. Dit zijn immers onderwerpen
die ertoe doen enons in het hart raken. Fouten, problemen
en risico’s zijn als een kiespijn die aandacht opeist. De
kiespijn is letterlijk en figuurlijk ‘top of mind’. Maar het is de
vraag hoe wijs het is om alle tijd en aandacht te besteden
aan de kiespijn. Weten waar je last van hebt leert je
namelijk lang niet altijd wat je moet doen om succes te
hebben, dat zijn echt twee verschillende dingen.
Daarnaast worden positieve ervaringen naar de
achtergrond verdrongen en verdwijnen soms helemaal uit
beeld.

Ook zonder een roze bril op te zetten is het mogelik om
met een hele andere energie iets te doen met de dingen
die ons aan het hart gaan. Deze andere manier gaat niet
vanzelf, maar is uiteindelijk prettiger, lost problemen
sneller op en heeft een duurzamer effect. Daarover gaat
dit boek.

Eén van de belangrijkste uitgangspunten van waarderend
onderzoeken is dat het mogelijk is om op verschillende
manieren naar mensen, dingen en situaties te kijken. Dat
klinkt simpel, maar het betekent best veel...

Een oefening in waarneming

Op de volgende pagina zie je een afbeelding van een dier
staan. Maar wat zie je echt als je goed Kijkt?
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